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ABSTBACT . 

Th'e study of problem splvina is made through the 
analysis of the process that leads to the fi^l answer. The type of 
information obtained through the study of the) process is compared 
with the information pbtained by s^udyiijg the final answer. The , 
experimental technique .used permits to identify the sequence of 
questioiis' (tactics) that su±>jects ask when solving a problem. 
Problems may be charac'terized in' terras of their logical structure and 
tKeir manner of presentation (language). Those problems having the 
same logical structure (isomorphic) may. be solved using the ideal 
tactics. Ideal tacticsJis not redundant^ reduces uncertainty to zero ^ 
has no inversions in the" 'order in which questions are asked and h-as 
no irrelevancies; The observer tactics may be evaluated cpnsidering 
"distance" to the ideal tactics. Hesults obtained in several studies 
are reported . A theoretical formulation of ^cognitive processes is 
^attempted/This formulation is based on experimental data, and 
^considers two basic components: (1). logical structure, and (2) 
language, as well as their interaction and the influence that other 
variables have on cognitive processes. (Author) 
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^ SOL UCION DE PROBLEMAS Y .PROCKSOS COGNOSCITIVOS 
Horacio J. A* Rimoldi 



Resumen - Se estudia la splucion de problemas a traves del analisis del pro- 

ceao que lleva a la respuesta final. Se hacen consideraciones acer-'^ 
ca del tipo de informacion que se obtiene estudiando el proceso y se la corapa- 
ra con la que surge del anSlisis de la re^pjiesta final. La tecnica experime^r 
tal emplftada conslste en identif icaT la, secupncia d^ preguntas (tactica) que 

- un sujeto hace para resolv,er uii proTylT&ma. Los Problems se pu^den p arac^erxzar 
considerando sua estructtiras' logitas y sjj. fotma de preTCptacidn (lenguaje). 
Todds aquellos ptobiemas con la misma ,ej3t:ructura. l^gica - isoniorficos - pueden 
resolverse usandcpna mfsipa^fclcj^lf'a^ ideals redund^jxfe,, reduce la in- 

certidumbre a ce|^o,-rn6 -H^n€f tityer^^ <le 1^ .preguntas y 

^ no tiene pregimta© itrel^v^nt^s; La tSctizca. bb&ervada se ^valua en tgrminos de 
su "distancil/''-'5i la\tactica ide^l. Se presentan resulta^^oe ^obtenido^^ en abun- 
dantes estudios y s4^intent^ una formulacion .teorica, basada en estos datos ex- 
|)eri?iientai6*, acerga^e procesps -^gnoscitivQs eii general, considerando dos 

, cdmpoaen^ed priinardi^Ha: estruccfir^]^ su interacci6n, asr 

r^como la influeit^cia que otr&s v^rikfeps eiercen en los procesos cognoscitivos. 



Abs'i^ragt \,^l^;k^^ud7 of problem Solving is made through the analysis of the 
'^^-^^^^ pt^c^ss that lea4s to t^e final answer. The type of information 

ofctaitied' through,- the study of the process is qtteipared with the information 
obtained J>5?:Bit^dying the final answer. The exp^rijaetit^^lytechnique us6^ permits 
' ^ " to identify' th^^sequenfce of questions (tactjLcs) that subjects when solving . 
, 'a>problem. Problems may, be characterized in t6ritj,s, of their logical structure _ ^ 
and their manner of presentation Manguage). Thope problems Tiaving the s&s^^li^^ 
gical structure (isfamdrphic) may be solved 'using the i^ea^v tactics. Ideal>^.tacr-,-^ j 
tied is not redundant, reduces uncertainty to zerp, has no inversion in tt^6- ^^tf^ 
order in which questions are asked and has no irrele^anciq^.^ Tfie/^serVer tac-*'^^ . ^ 
tics majr be evaluated >eonSideting ''distance" to the ideal/tact:iqs: ^i^sults ob- 
Jtained in several atu^iqs. are reported. A theoretical fbrmulatxon of cognitive 
processes is attempted. This formulation is baaed da ^xp;erimental- dQtft and con- 
siders two basic components; l*") logical structure, sBtid l'') language; as well 
as their interaction and «the influence that other variables have on cognitive 
^ocesdes . 
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SQLUCION DE PROBLEMAS Y PROCESOS GOGNOSCITIVOS (*) 
Horacio J. A,' Rimoldi 

La ciencia experimental evoluciona balanceando hechos y teorias. Su 
nutuo control y su interaccion permiten establecer conocimientos cientificos 
vSlidos. El criterio de valid ez es, puSs, doble de nanera que toda nuevd ad- 
quisiciSn debe estar basada en la experiencia - ob8ervaci6n o experimento - y 
debe ajustarse al sist^ma de f ormulaciones abstractas que pertedecm a la teorla. 
Ni una mera colecci6n de hechos e infomjacion ni un sistema logicb de formula 
ciones abstractas constituyen d6 por si ciencia experimental* Consecuentemente, 
los requerimientos que debe satis facer un cientifico experimental son complejos^ 
Se refieren a la invenciSn de tecnicas para observar y experimentar, a estable^ 
cer metodologlas apropiadas, a formular hipotesis que pueden vereficarse o no, 
a sistematlzar la informacion obtenida y a verificar y reverificar resultados 
convergentes y divergentes. Las preguntas que hace el ci^tlfico no son menos 
importantes que las respuestas que obtiene, y el considerar las posibles fuentes 
de error y lo que hace con r^specto a las nismas caractcrizan el talento investi, 
gador. 

■I ' ^ 

La historia de la Psicologia muestra una oscilaci6n pendular entre la 
teoria y los hechos. Una serial de inmadurez experimental es descartar conside- 
raciones te6ricas, porque hechos bien establecidos resisten integrarse dcntro 
'de una teorla. Pero tambicn es signo de inmadurez descartar hechos porque los 
misDOS no se aju&tan a una teorla. 

Tal vez como resultado de un fuerte entrenamiento experimental, suelo 
sentirme incSmodo con la tendencia a hacer f ormulaciones te6ricas que no tienen 
fundaoentaciSn sSlida en la oi5servaci6n y la experiaentaciSn. Si se las presen- 
ta hSbilnente pueden captar la atenciSn de investigadores con escasa experien- 
cia quienes no consider^n que las teorlas estan para ^licar a la naturaleza 
y no al revSs. Por el contrario, si falta integraci6n, la interprctaci6n de la. 
naturaleza se yuelve una colecciSn de hechos dispersos y desconectados de npdo 
que el verda*dero progreso hacia el conociniento y el descubriniento ce ve seria 
nente^ lioitado. 

Estas observaciones deber£an facilitar la cot3pren8i8n de la secuencia 
de estudios sobrc procesos cognoscitivos que con nis colaboradores he realiza^ 
en Estados Unidos y on la Argentina durante un p^rlodo de nSs de veinte anoa.' 
Prinero harS algunos conentarios sobre Inteligencia y Soluci6n de Problenas que 
tienen relaci6n con nuestros objetivos; Me refcrirg luego a aspectors te5ricos 
y metodol6gicos que conciemen a la teoria de los tests y a su aplicaci6n. Fi 
nalnente sugerirg una foma de estudiar los procesos cognoscitivos y presentarS 
algunos de nuest^QS resultados, as! cono algunos problenas que nerecen, a mi 
criterio, ser explorados. 



(*) Publicacion del Centro Interdisciplinario de Investigaciones en Psicologia 
Matematica y Experimental (CIIPME) N*" 41, 



Inteligencia 



\\ La palabra inteligencia parece estar hoy, tm si es no esj fuera de 
noda. No obstante, aquellos ihteresados en estudios cognoscitivos y en soluciSn 
de problenas no pueden, a fuer de verdad, ignorar el notable progreso hecho en 
estoB caiapos por psic6logos cono Ch. Spearnan en Londres y por L.L. Thurstone 
en Chicago, para citar solanente a dos de los nSs inportantes. Anbos contribu- , 
yeron a delinitar el concepto^ a invcntar tecnicas, nStodos e instrunentos y a 
ubicar el problena sobre una base sjSlida, tanto experinental cono te8rica. 

Bs importante tratar de discemir aquello que es cottifin a anbos* Tanto 
Thurstone cono Spearnan y algunos de sus disclpulos estaban interesados en de- 
teminar la dinensionalidad de la inteligencia para poder definir parScetros 
(factores) que trascendieran el contenido de los instrunentos enpleados para 
estudiarla, En el logro de este objetivo surgio una nueva ciencia, la Psiconetrla. 
Se inventaron nuevos procedinientos y sg hicieron fomul&ciones que se extendieron 
nSs allfi de la Psicologia hacia otras ciencias. En segundo lugar se interes^on 
en el dinanisno nental. Testigo de ello es la foma en que Spearnan forfflul8 ^1 
concepto de G y de los factores de grupo y la forma en que Thurstone describia 
sus factores, as! cono la serie de estudios en los cuales aparece impllcita o 
explicitamente la dinSnica del proceso cognoscitivo. Kara vez se senala este 
aspecto. Sin embargo, #9u interpretacion de los resultados dc los tests aal 
como la construccion de los mismos y su enunciaciSn de hip6tesis tienen abun- 
dantes connotaciones dinSmicas. Por razones que desconozco parece no haberse ^n 
tentado estudiar como ^al este aspccto del fenSmeno de cogniciSn, dunque lo 
hipotetizaron y lo utilizaron en la infcerpretaci6n de las respuestas de los su- 
jetos. 

Las diferencias entrc las csciielas dfe Londres y dc Chicago estfin hoy 
casi olvidadas. Yo personalnente me interest en ellas al final de la dgcada del 
cuarenta (1,2). En ese entonces surgieron varias preguntas. Una dc ellas sc re- 
ferfa a la falta de instrunentos apropiados para evaluar en foma objetiva pro- 
ceaos cognoscitivos. La otra se rcferia al control de aquellos componentes que 
trascienden la manera de presentar el material experimental. Y una no mcnos 
impor-tantc se referj?a al desarrollo de una tScnica que, dando al sujeto liber- 
tad en su forma de proceder, fuera observable experiinental»tnt#» En funci6n de 
ella deberia ser posible intentar una definiciSn de eatilos cognoscitivos, 

SoluciSn de problenas 

El rigor do los estudios antes oencionadoa tienc parangon con la rique- 
za de informacifin provenientc de aquellos trabajos cuyo objetivo es conprender 
los procesos de solucifin de problenas, 

Los introspeccionistas .experinentalcs estaban interesados en saber lo 
que "ocurria en la nente de un sujeto", Pero dada la naturaleza de sue dates 
los resultados obtenidos no justificaron sus csfuerzos. Las posibilidades oe- 
jorarpn signif icativanente gracias a estudios cono los de Wertheimer, Duncker y 
Kohler cntre otros. Estos investigadores accntuaron el estudio de los procesoa 
que llevan a la soluci8n de un problena nSs que la soluci5n en si* Ello podia 
hacerse experinentalmente solicitando la veiAtalizacion de los pensanientos de 
los sujetos o analizando cStqo los elenentos del problena eran ordenados y cla, 
sificados, ■ 

6 



Est as observaciones sirvieron para conplementar 6n cierta nedida 
la inforaaci6n obtenida enpleando pruebas de inteligencia. Pero, dentro de 
lo que podenoB apreciar, los controles experioen tales y la evaluaciSn de los 
resultados no hicieron justicia a la riqu^iza de las observaciones y a la imagi 
naciSn que deoostraron para inventar fopnas de verificar las hipotSsis que sur. 
gidn de sus estudios. Conceptos tales cono cierre, buenas "gestalts", desvio, 
orden y sinetria, etc.|tueron asi identif icados . Estos y otros conceptos iban a 
desenpeiiar un papel de inportancia en la defitiici6n de procesos y estilos co^ 
nQScitivos. 

So peligro dc supergeneralizar y en .pro de una sinplif icaci6n se podrla 
decir que aquellos interesados en la solucion de problenas intensif icaron el 
estudio del proceso considerando la soluci6n en si coco un acontecioiento del 
tipo "insight". A su vez aquellos interesados en el efitudio de la Inteligencia 
in tens if icaron el estudio de las respuestas supOTiiendo un proceso subyacente 
que no'exaniharon cono tal, Esto irplica que el'hallar la respuesta al iten de 
un test significa resolver un problena, considerando que cada iten efi en si un 
problema que debe eer resuelto y que la solucion del nisno no se conocc de ante^ 
mano. Esto se refiere fundanentalnente a pruebas de razonanicnto y potencial de 
talento nJis que a pruebas de infomacion, nenoria, etc. 

Finalmente, podrla decirse que aquellos interesados en el estudio de 
las respuestas contribuyeron solidanente a desarrollar la Psicometria, nien- 
tras que aquellos interesados en el estudio dc los procesos invcntaron situa- 
ciones experiment ales ingeniosas. 

Teorla de pruebas nentales 

La tenria psicometrica do las pruebas nentales -"tests"- no se ha 
ocupado mayormente en discutir secuencias de acontecinientos. Sin embargo, ta- 
les secuencias constituyen una parte integral en el estudio de loe procesos. 
A este diflcil problena que liana a nuestra curiosidad henos dedicado parte de 
nuestro trabajo. MSs alia de este aspecto otroe que pertenecen a la teorla de 
los tests se relacionan con nuestra labor e intentaremos discutirlos brevemente. 

En priner lugar, una suposicion general se refiere a que los punta-* 
jes observados son parcialnente funcion de la habilidad verdadera de los suje- 
tos (3,4,5). La distribucion dc esta habilidad verdadera cs rara vez conocida y 
cono es bicn Mbido se han desarrollado varios proccdinicntos para poder eeti- 
marla. Aunque Sate es un probler.a do gran importancia tefirica y prfictica no en- 
trarcnos a discutirlo. 

Un test suele consistir en una coleccifin de items. Estos items son 
estljaulos que generaa ciertas respuestas. El esquema es S->R. El constructor 
del test decide un plan para la corroccion do los resultados a fin dc obtener 
para cada item una evaluaci6n numSrica. Combinando estos valores en forma espe- 
cificada se obtiene el puntaje observado. En otras palabras, los puntajes obser- 
vados son funci6n de la evaluacion nunerica de las respuestas a todos los items 
del test. 

La 8ituaci6n ideal corresponde al caso en que uno y s6lo un grupo de 
respuestas corresponde a uno y sSlo un puntaje observado. Esto no ocurre siem- 
pre, desde que diferentes grupos de respuestas puedcn generar el mismo puntaje 
observado. Un ejemplo seria el caso ^n que todas las respuestas tienen el mismo 
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pesaje (aunquc esto no da necesairio) • Cualquier conjunto de respuestas entre 
las posibles dara el mismo puntaje observado. Esto crea problemas logicos y hace 
menos pracisos los significados de ciertas propiedades de los tests, talcs como 
confiabilidad, validez, etc* For ejemplo, eti las condlciones especlficadas, 2 
respuestas correcta^ en un test de 20 Items pueden resultar de 190 di,ferentes 
coxnbdLnaciones do 20 Items tornados de a dos. 

* 

El mismo conjunto de respuestas pucde dar difercntes puntajes obser- 
vados dependiendo del pesaje numerico que se asigna a cada Item. En este caso rige 
una relaciSn^del tipo : un conjunto de respuestas - muchos puntajes observadtfs. 
Esto ocurrira cuando diferentes psicolog^os asignen diferentes pesajes a los mismos 
Items. 

• Rara vhz podemos justificar plenamente -o no juatiflcar- los pesajes 
que se dan a loo diferentes Items. Es pues prudente proceder manteniendo la situa- 
ci6n tan simple como sea posible. Si por el contrario la informaci6n de que diepo- 
nemos es tal que se puede justificar con razones validas un*tipo de pesaje y no 
otro, el no hacerlo slgnifica perder valiosa informacion. 

Es pues conveniente tencr gran cuidado con los Indices niimericos que 
se utilizan para evaluar Items y para obtener puntajes observados. Existen algunos 
tests dc inteligencia, bien conocidos y ampliaroente utilizados, en los cuales aque- 
llos sujotos que dan respuestas mSs generales, rafis l6gicas, mfis defendibles, etc., 
obtienen peorcs puntajes que aquellos que ofrecen respuestas vulgares y comunes. 
Sin embargo, cstos tests estSn destinados a medir la inteligencia y no la vulgari- 
dad o acuerdo con un grupo. 

Los puntajes observados se interpretan generalmente en funcion de los 
resultados obtenidos en un grupo normative. Aumentando el tamano de este grupo 
se obtiene una mejor aproximaci6n a los resultados espcrados en la poblacion a la 
cual pertenece el grupo normative. Dicho de otra manera : la distribuci6n de los 
puntajes observados es funcion de los valores numericos asignados a las respuestas 
y de los sujetos que dcfinen la muestra normativa. Cambiando esta muestra es imiy 
probable que cambie la distribucion de los puntajes, como tambiSn cambiarS si ee 
usa otro tipo do pesaje para evaluar los Items. Esto hace diflcil interpretar pun- 
tajes en estudios transculturales a no ser que se tenga la certeza de que los su- 
jetos que se estudian pertenccen a la misma poblacion de sujetos de la cual se ha 
cxtraldo la muestra utilizada para dar las normas. 

La interpretaciiin de los puntajes observados se suele hacer en funci6n 
de las normas del test. En general se hace referencia a ciertas ••tt^AtMticBM do 
tendencia central y /o dispersion. Asl so identifican diferencias indivlduUas. 
Pero bas&idonos en lo anteriormente expuesto resulta que el mismo puntaje observado 
tendrfi diferentes interpretaciones en funci6n del grttpo normative empleado. En 
otras palabras, la probabilidad dc obtener un cierto puntaje dado el grupo 
normative A no es la misma que la probabilidad de obtener el mismo puntaje dado 
otro grupo normativo. Es decir, que el mismo puntaje pfcservado no significa 
lo mismo cn todos los cases, a no oer que tengamos abiaoluta certeza de que el 
sujeto estudiado pertenece a la misma poblnci6n de sujetos a la que pertenece 
la muestra normativa. Esto trae dudas acerca de la objetividad y consistencia 
de nuestros resultados e interpretacionea. El problema pareco consistir en podcr 
deflnir-un punto de comparacion tal que el mismo no se voa afectado por dife- 
rentes muestreos y que sea, ademSs, aceptable y conalstente, l6gica y experi- 
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Dontalnente. Desde 1954 (6,7) hemos consxderado diferentds aljcernativas para 
poder definir tal estandar. En otras palabras, en lugar de evaluar con referen- - 
cia £i una oedia, evaluamos los resultados experinentales con relacion a Qu apro- 
xinaci8n a un clerto criterio. Glaser and Nitko (8), Carver (9) y otros ie han 
ocupado de este problem en 1971 y 1974, irespectivanente^ La pregunta que hace- 
mo8 es la siguiente : se satis face o no q1 criterio ? nas bien que : cuan di«- 
tante esta im sujeto de las estadlsticas normtivas ? Algunas tgcticas enjplaa- 
das en la solucion de problenas -llanadas tacticas ideales-^ parecen satis facer 
estas condiciones. En varios aspectos esto es similar al concepta de "mastery 
learning" en investigaciones educacionales (10) . 

\ 

La relacion entre peocesos de solucion de problemas y respuesta final 
es moderada. Se puede deoostrar que la Tnisma respuesta puede logrArae utilizando 
procesos diferentes. Estos procesos son indices de estilos cognoscitivos . El 
estudio de los procesos vicariantes que convergen en una misma respuesta -final 
es utl ouy interesante tema de investigacion. Podcnos condluir que para estudiar 
habilidad en resolver problemas el estudio de las respuestas finales puede no 
BQxAo mas adecuado. Y, sin eniiargo, hay estudios sobre soluci6n de problemas 
que hacen exactamente eso. Pensamos que esta manera de proceder trae consigo 
perdida de informacion, ademas de que al no estadiar el proceso en si la inter- 
pretacion de los resultados puede ser d^bida mas a lo que el psic6logo crce que 
el sujeto hace que a lo que este ultimo en realidad hace. El modelo S-*-R oculta 
mucha informacion. Para estudiar procesos dcben estudiarse procesos. Es decir 
que es bueno evitar en la medida de lo posible ciertas infercncias y que el 
sujeto mismo debe decimos que es y como es lo que ha hecho para resolver un 
cierto problena. Para ello debe poseer toda la libertad necesaria y compatible 
con las licitacioncfl experincntales en su procesamiento de informacion. El expe- 
rimentador debe ser esencialnente pasivo y en bus interpretaciones no deben . 
jugar un papel preponderante sus suposiciones. Claranente, eate no es un probl«na 
estadistico o metodogico. Es eeencialmente un problema psicologico. 

IluBtrarS algunos de estos aspectos con un ejemplo. Sea un item del 
tipo de los que se usan con frecaencia en tests de razonamiento , por ejemplo : 

2 es a 8 como 3 es a Hay varias respuestas correctas. Por ejemplo 9 

(desde que 8-2-6,^ y 3+6-9), 27 (desde que 23-8 y 3-^-27), cualquier numero impar 
(desde que 2 y 8 son pares y 3 es impar) , y asf suceeivamente^ La respuesta 12^ 
es tamhiSn correcta. Notese que 2 por 4 es igudl a 8 dc manera que 3 por 4 dara 
12, pcro tambiSn 3 es 1 1/2 veces 2, y 1 1/2 veccs 8 es 12, etc., etc.. Es decir 
que no 85lo hay varias respuestas correctas pero quo una respuesta dada puede 
obtenerse utilizando diferentes formas de proceder. Hace anos, varios iSgicos 
de la Univer^ldad de Chicago, hicieron trizas, por razonea similares a las ano- 
tadas, un bien conocido test de inteligcncia. La conclusi6n es pues • que laa 
respuestas ocultan-o al menos no hacen expllcita- la manera de proceder del 
sujeto en todas sus formas vicariantes. Ademas el nfiraero posible de respuestaa 
es en general manor que' el numero de procesos que las preceden, a no ser que se 
logre definir una 8ituaci6n tal que la relaci6n en>>i?eproceso y respuegta sea 
del tipo uno-uno. Esto reduce pues la posibiiidad^de'ftcntificar difercncias 
individuales . , * 

Este tipo de situacion no se vc mejotada con el uso de items del 
tipo "multiple choice", etc., etc. Como se dijo anteriormente el problema efl 
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p8icol6gico y tiene que ver con el evitnr ciertas corxespondencias entre proce 
309 y resnuast^^s. cl.ro que ^.at. tioo de obs^rvncion ,s tx.nc •••..nor ^^nortan- 
ciA en ciertes tfescs qu. ai.'^n cncnciilr.ente infornaoion, -v..-orii, «itc. .unquu 
en alsunos da alloS 1^ critic n -motad'.' oodrlnn gar validaa. 

Una condicion aconsiderar se refiere a los llnites de tiempo que se 
permiten en la admni9traci6n de un test. Hemes demostrado (11) que el mayor 
rendimiento en traBajo flsico se logra cuando un sujeto^trabaja a Pr°Pio 
ritmo y/o velocidacj. Otros tiempos producen una reduccion en la can tided de 
trabajo. Ademas existe m factor de tempo cognoscitivo^(12) que se refiere a la 
velocidad natural y espontanea con que un sujeto efectua tareas cognoscitivas. 
Esto parece coincidir con ciertos resultados obtenldos recientemente en el area - 
educacional y de acuerdo con- los cuales el dominio dd un cierto material educa- 
cacional se obtiene mejor ai el ilunno tr-baja dandoae su propio tis nno (10). 
En verdad, se podrja pensar que fracasos academicrfs podrlan ser en parte debidos 
\ los Ifmites de tiempo que se establecen para explicar -cTpiara trabajar con ma- 
terial educativo. Una informaeion dc tipo semejante es la que en el momento 
actual estS obteniendo Y. BSgin en el proyecto SAGE. Consecuentemente, y en el 
efltado "actual de nuestros conocimientos, los tempos individuales no deberlan 
ser afectados por las • condiciones experiment ales. 



Condiciones experimentales mlnimas Que se requ ieren para estudiar procesos 

Desde que un proceso implica una secuencia de acontecimientos , los 
resultados experimentales deben permitir* identificar tal secuencia. Debe cxistir 
correspondcncia entre los procesos men tales y lo que el sujeto hace. Se Hama 
tSctica a la secuencia de pasos que el .ujato sigue cuando r..3uclva un prohlema. 
Se supone que esta tactica corresponde al proceso mental del sujeto. La tSctica, 
ea, diriamoB, el mapa observable de 1q actividad mental (13,14). 

Dentro de ciertas limitaciones experimentales el sujeto debe tener 
libertad para solicitar cuando lo dosee la informaciSn que desea para poder 
resolver un problema> Solicitar informaci6n eo hacer una pregunta y el hacer 
una pregunta es un acont acimiento que puede ser identificado. Consecuentemente, 
la tfictica de un sujeto se caracteriza por las preguntas que el sujeto hace y per 
el ordcn en que las hace. El sujeto busca activamente y el experimentador ae 
limita a cumplir una funciSn mas pasiva que es la de provecr la informaciSn 
que el sujeto degea.« Esta situacien es diferente a la que prevaloce en la m^yorla 
de las pruebaa mcntales en las cuales los sujetos responden a preguntas que ec 
les hace sin hacer ellos mismos tales preguntas. 

La tecnica que hcinos csbozado requiere que el sujeto realice un tipo 
de tarea que puedc tomar formas diversas. Estas variaciones son importantes 
para identificar ostilos cognosditivos. Una vez qtie el sujeto no hfice mas pre- 
guntas debe dar su respuesta final. En resumen, la situaci8n experimental se 
centra fundmnentalmente en el sujeto y no en el experimentador. 
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Tgcnica para estudiar proceaoa en la goluclSti de problemas v sua aplicacionea 

La t^cnica clue deaarrollaiaos fetltte 1953 y 1954 (6) utillza una colec- 
cifin de tarjetaa. En una de^llas ae preaenta un problema que el sujeto debe tra- 
tar de r^solver. Las preguntas que puede hacer para reaolverlo van consignados en 
laa otras a razon de una pregunta por tarjcta. La respuesta a cada pregunta va 
dada en el reverso de la tarjeta correspondiente. El sujeto puede hacer las pregun- 
tas que desee cuando lo desee. Su tarea termina cuando no hace mfis preguntas o 
cuando da tma SQluci6n al problema. El experimentadpr registra laa preguntas qua 
-bI sujeto hace en el orden en que laa hace. Esta secuencia es la tfictica. 

Las reapueatas a laa preguntas pueden darse verbalmente, por eacrito, 
por medio de figuras, simbolos abstractos, etc. La fdrma de presentaci8n del pro- 
blema puede ser muy variada. Por ejemplo : la reapuesta a una pregunta puede apa- 
recer borrando un eapacio en bianco que sigue a cada pregunta, o conaultando un 
cuademlllo codificado, o examinando una colecci6n de objetos, etc. Estas formaa 
de presentacion no alteran los requisitos fundamentalea antes anotadbs. 

Nfitese que el sujeto no geitera por al mlsmo laa preguntas que hace.* 
Ello 8G debe a variaa razones. En primer lugar, si el sujeto tiene' la Xibwrtad 
de hatSBt eU4l<{uier pUkgdOCh que desea ea prScticamente imposible' eapecificar de 
-antemano quS respueatas debe dar el experiment ador. Esto ocasionarl* una inter- 
acdon entrc el expcrlmcntador y el sujeto que €ra muy diflcil de controlar. 

Bn algvnos estudlos analizamoa este problema (15,16,17). Por ejemplo : 
cn una hoja de papel bianco se disena pna figura que consiste en variaa Sreas 
de diferentcs tamafios, colores, limites, etc. El sujeto debe adivinar una de 
estaa ireas y para ello hace preguntas. Por ejemplo : estfi en la parte superior 
del dibujo ?, 6 esti en la mitad derecha ?, 6 eg de color azul ?, 6 tiene llmiteg 
formados por lineas rectas ?, etc., etc. En tal situaci8n, el nGmero Am pregun- 
tas que el sujeto puede hacer esta limltado poc la complojidad del dibujo de ma- 
nera que ea posible conocer det.antemano laa preguntas que pueden hacerse y aai 
establecer cufiles son las reapueatas que corresponden. Conparando este tipo de 
problema con los anteriormcnte descrlptos, las dlferencias, en tgrmlnos do lo flue 
los sujetos hacen, parecen scr menores. ' 

La tccnica descrlpta al comienzo de estd subcapltulo ae cmple6 para 
estudiar habilidad diagnoatica en Medicina (18,19,20,n,22) . El problema consists 
cn'un case cllnico a diagnosticar y las preguntas que' se pueden hacer se refieren 
a aspectos de la, entrevista cllnica, aniliais ffsico y datos de laboratorio. 
Las ticticeis mueatran cdm cada mSd^co procede eft. el diagn&stico de un case cllni- 
CO, ya sea gate 'real o "ad hoc"'. En una serie de' articulos discutimos : ^ prgani- 
zaci6n Interna del proceso diagnSatico (23), las dlferencias ocasionadas por los 
difere^ites nivcles de conodimicnto y cxperlencia mSdica (24) , las dlferencias 
entre variaa eacuelas de Medicina, el acuerdo entre laa tSctidaa que los sujetos 
siguen de acuerdo a su nivel de prcparaci6a^ etc. (25). 

Se observe que a travSa del cstudio de las tScticas era posible hacer 
ciertas observaciones concretaa acerca del efecto quo tiene el mayor o menor grade 
de preparaci6n en la 8oluci6n de problcmas diagniSsticos. Se estudi8 la reladon 
entrc tMcticaa y otros criterios de evaluaci6n y se hicieron recomenda6iSiMWi ten- 
dientes a acelerar el proceao de entrenamiento en habilidad diagn88tica por me- 
dio del uao repetido de problemas como los antes dejallados. Sobre estaa ideas 
inlciales otros autorea introdujeron algunas modifiTerj^iones . Una de cllas fue 
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iiicoTWdbt: en un instrumento ampliamente utilizado para evaluar habilldad 
cllnical^6) . . * 

* Tabor A. (27) y Potkay J. (28) estudiaron la forma en que expertos en 
la prueba de Rorschach proceaan losprotocolos de los sujetoa. Gunn "'E- J^^J 7 
Meyer M.L.(30) analizaron-reapectivamente c6mo los sujetoa P'f 
df la vida dlaria de acuerdo con ciertas caracteristlcaa temper^ntales y cjn 
Io8 caSioa que ocurren durante terapia pslcolSgica. Partipilo M. OD^atudlo 
c6mo la tgcnica podia aplicatse al estudio de aujetos con le«i°f » . ^g^"" 
lea y Mohrbacher J.W.(32) investlg6 la ditt&ica que ocurre en el dlagnSstlCo 
de iLiones cerebrales. Izcoa A.E.p3) utllizS el procedimiento que di.cutltnos 
para cSarar procesos de esquizofJenicos cr6nlco8 con sujetos normales y rc- 
SenteZte Creedo^x H.P.(34) demoatr6 laa caracterlaticaa cspeciales de los . 
procesos cofenoscitivos en ninos con transtomos emocionales. 



' En un«..«rle de estudios se ijivestigS la relaci6n que exiate entre 
cierto. Indice..refer«ite« al aiatema nervioao autSno^ y 8olucx6n proble- 

d;?*aiate«n^ auton6^co\ soluci6n de problemas y Daley ta^ff6 loa cmnbioa 



pupilarea que ocurren en el proceso de rcsolver problcmaa. 

Rimoldi y BUS- colaboradorca prepararon ""chos y variados problena. 
' oara eatrudiar c6mo el entrenandento en la aoluciSn de ptoblemas se relaclona con 
SiSo acadg^co a diferentes niveles y c6n« la tScnlca que ^'^^^T^l^ 
JtriSoSrae para eatudiar habilidad matcmfitica. Vander Woude K.(39), Erdmann 
f S.(S)! y ErSn j!b. y Buchi D.M.(41) compararon tSctlcas en la «ol"clon de 
o^obleoM con otros tipos do teata. Pero hasta. 1963 los piroblemaa utilizado. 
-reSonran e^su w^^^ 7 
fommlacifiti tcorica y experitpcntal . 

Bl "problem solving and inf ormatiOAapP^ratua" (42) se conatruyo "tl- 
Uzando loa conceptos anteajexpreaados. Esta a^r^iot^ de la ^^^^ij^^^f "J^^. 
loa diatintoa pasos que da in sujeto para lograr fiicendcr ciertas 
Wemaa de diferente oomplejidad pueden programarae y el prooeao que siguen los 
.ujetoa en cada uno de ellos puede aer fScilmontc obaervado. 

En estudios aubeaivoa ee publicaron varloa "^todoa para dar un pBBJ 
taje a laa tScticas de loa aujetos. Por ejemplo : ae deaarrollS J* « 
- " utllldad(43) por medio do loa cualea la frecuencia con que 'J^Jj;*"^! 
Blblea oreRuntaa sin conaidorar au orden. Eato pomitc dcfinir cun^aa mfiximas 
• y^m^!Ttaa curvaa definen fireaa (elipsoidea) dcntro d^^'l-' P"^f " 

in^birae todaa laa tScticas. La diatancia entrc la '^^''f P^jf 

r^An tJSrtlca V las curvas mgxina y/o minima se usa para evaluar a cada aujeto. 
" E?^r5f?drapairci6n: laa pre^ntaa fue original^nte ^'^^^^-'l^^l^^^ 

loa coeficientea tau y W de Kmdall. Se inventS un mStodo de Pattern Analyaia 
V " .(44) q^ caracteriza el orden de laa tScticas con relaciSn a un orden prefijado. 

Con el objcto do Identificar firboles diagnSat^coa ae utilizaron proba- 
bilidndia pooiiicicxi^les Por ojcmplo : cuSl ea la pr.b-Jjiliidad Wocor la Pi^e- 
• gunta o. .dado que antoriormentc ae ban hecho laa proountaa ., W^y c cn ««« 

^eii' ? Eata forma de analizar loa protocplo. reaultfi xntteceiariamente cngorrot*. 
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\ ''Se pudieron construir asx arboles diagnosticos pero en muchos cjasds las deci- 
\ eiones que era necesarjb tomar demos traton ser dificiles^de 'justificar. Este . 
^ proeedimiento ha sido y es utilizado por educa'dores medicos. Es demasiado temr- 
pfano para v^orar en su justa medida las ventajas y desventajas de tal manera 
^e proceder. Sin embargo, lo directo del procedimiento "^ueda condicionado por 
inh^rente complejidad. ^ ^ / ^ 

A nuestro parecer el mayor incohveniante en estos tipos de ^valuacifin 
reside en el hecho de queues impbsible ideiitifcar la contribucion de la informar 
cion provista por -cada pregunta y el prden en qu^ ella ocurre en forma simul tae- 
nia. Adem£s, estod metodos dependen fundamentalmente <ie las; muestr^d de sujetos 
empleadas, ; ' " . 



M ueva forma de estudiar el problema: daracterizacion de los i gstrumentos y_ 
prbblemas teoricos 



Hasta el correr del afio 1963 hablamos logrado abundahte evidencia 
con relacion a las posibili^ades de nuestra tecnica en v^rias areas. El proble- 
ms que invest igabamos parec£a no ser trivial. Pero era menester hacer un anSli- 
siij c^ltico para junt^r diferentes tipos y clases de informacion y poder hacer 
ehunciados con mayor^formalizacion. Tenfamos muchas observacionea convergentes , 
i?ero» por que y c^mo ?; Er^a necesario teorizar partiendo de los resultados expe- 
rimentales para me j or air nuestra comprension del problema y para poder desarro- 
liar me j ores inst^umentosi. 

Al investigar la solucipn de problemas matemSticos en escolares encon^ 
tramos resultados que nos permitieron ampliar nuestro campo de accipn. Se pvido 
observar que los sujetos eran capaces" de ^a^jolver problemas que aunque pres^ta- 
dos en uh contexto familiar implicaban formuiaciones matematicas de variada 
complejidad. Sin embargo, los sujetos no eran conscientes de ello o no conoclan 
tales formuiaciones. Las preguntas que hacian eran las pertinentes y ocurrian 
en un orden logico. Esto s^giri8 la posibllidad de establecer bases te6ricas 
para construir mejofj^^ problemas. s'upusimos que era posible aislar en cada pro- 
blema dos componentes fundamentales • Uno de ellos se refiere a los sistemas 

rd'lacionales i^herentes al problema y el otro a su\f orma de present acldn. Bl 
conjtxnto de relaciones define la estructura l6gica del problema. La forma de 
presentacion corresponds al lenguaje o sistema simbolico empleado para hacer 
concreta la estructura logica (45). Vn problema qxiedo definido como una "lan- 
guage function" de una estructura logi'ca (14) • 

Se interpreto que las tacticas obs^rvadas experimantalmente podian 
considerarse como dependientes de la estructura logica y del sistema simb6lico 
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observadaa entre 



empleado. Stjponiendo^que otras condiciones se mantienen cotistantes, la^dificultad 
de un problema puede concebirse como dependiente de su dificultad intrinseca (que 
se relaciona- con su estructura iSgica) y de su dificultad extfinseca (que se rela- 
ciona con el sistema simbolico utilizado). Se pudieron asi establecar nonna|||j|^r- 
ca de la construccion de los problemas e intentar definir el pensar sobre un pro- 
blema como una forma de hacer expllci,ta y comunicable, a uno mismo o a otros, la 
estructura iSgica de im problema. 

Este tipp de formalizacion sugirio la pdsibilidad de 6mplear dif erentes 
sip*"5>iaas simbSlicos para expresar la misma estructura y para poder definir proble- 
ms Isomorficos. Los problemas isomorficos tienen pues la misma dificultad intrinse- 
ca -desde que tienen la misma estructura ISgica- pero varlan en su grado de dificul- 
tad observada como result ado del lengueja empleado/ 

Para construir problemas isomorficos es n,ecesario especificar la 
correspondencia entre los elementos de la estructura iSgica'^y fc^s elementos del 
sistema simbolico empleado. Las relaciones entre los elementos die varios proble- 
mas isomorficos son del tipo uno-uno(Figura 1) . 

Es importante preguntarse : dSmo-varian las tacticas 
problemas isom6rficos ? Es decir que la comparaciSn 'de lbs puntajes obtenidos^por 
' .OS mismos sujetos en varios problemas isomorficos deberla proveer inf ormaciSn 
acerca de la dificultad gel "iMtcmje" empleado., Y, en forma similar, la coti?)arar- 
ciSn de puntajes obtenidos utili^sando problemas basados en diferentes estructuras 
I6gica8 pero todos ellos presentados en el mismo sistema simbSlico debe permitir 
apreciar la dificultad intr£nseca de esas estructuras. 

DeSde que muchos problemas pueden expresarse en varibs lenguajes se 
postul6 que entre estructuras iSgicas y sistemas simbSlicos existia independencla 
experimental. Sin etriiargo, el estudio de las tacticas mostro que entre ambos com^- 
ponentes habia interacciSn. Esto generS una serie de interrogantes sobre tacticas , 
de §oluci6n de problemas. estilos cognoscitivos y propiedades de loh diferentes 
lenguajes. En re&tnnen : f ae posible construir problemas basados en estructuras 
logicas predefinidas o por el contrario analLzar pj^blemas ya existentes para 
ident jflcar el sistema relacional que los ca^f^terxz*!^*. \ 

Abundantes esfuerzos se realizarpn para construir problemas cuyaa 
propiedades fueran conocidas antes de ser administradoa* Debde qve los sistemas 
relacionales de los mismos eran conocidos fue posible postula^ en cada caso la 
major secuenc^a de preguntas que lleva a la soluciSn. Es decir^'^que las tacticas 
observadas pueden ser evaluadas en^funcion de su distancia relativa a la secuen- 
cia que define la tSctica ideal. 

Toda tactica oBservada depende de la habilidafl del sujeto y del ins- 
trumentb empleado. Lp que es posible hacer con cada instrumento es en bueha medida 
funcidn de la forma en que el mismo ha sido construfdo. Esta precauciSn no es 
obsetvada en un 100 % de los casos en invest igaciones psicologicas. Todo instrumento 
cientff ico sirve para poder hacer ciertas cosafi y no otras y es muy recomendable 
saber esto de antemanu. Este problema lo ^iscutimos antariormente al hablar del 
uso de las respuestas como indice de los pirocesos. Us^^una coleccion de items 
ideados para estudiar un aspecto especifxco del comportamiento y utilizarla para 
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evaluar otros criterios es una prSctica que debe ser cuidadosamente analizada. No 
es auficiente decir que como los resultados de una prueba se correlacxonan signx- 
ScaSvSSte con m cierto critetio la tnisn^ es vSlida. Esto podrxa ilustrarse 
S^el siguiente ejemplo. Supongaoos uA experimentador que mdxendo la Iffitv^^ - 
S\^ri^^rilla8,^da8 ellas del misBo material, del msmo espesor y de la ms- 
Z Xw. concluy^ra que como lad medioiones de longitud y peso de esas varxUas 
Ovarian casi perfectkmente, la longitud es una estimacxon valxda del pesQ. En 
oSS^palabras , que unidad de loflgitud y unidad de peso son dos cosas dxferentes. 
E^^no es un p^oSlema estadxstico. es laSs bien tm problema de ^efxnxr la d^en- 
Sionalidad de/campo en que se estS trabajando. MEs ^r^^^f^^l ?in'£enL^ 
unidades de medici6n y si Wa posible el orxgen de' las msmas. Y f^^rjj^^^^/^ 
necesario establecert un punto de-^cor^aracien que sea ^logxcanente ^^2 f^l*t^. 
naneira tal que los resultados observados puedan ser f ^^5^'^^^^°^. f ° '^r LS- 
nismo. A ello deben aconpanar reglas claras acerca de como J X-f 

rijaentatoente. Sobre los resultados obtenidos es siempre posxble utxlxzar el arma^ 
oento estadlstico pertinente. . 



Co nBtrucci8n de problemas f puntajede tScticas. 
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Repetiremos algunas de las consideraciones que preceden. 

La situaci6n experimental debe permitir que el sujeto^sea un activo 
buscador de informaci6n. Debe poder proceder en la forma que P^^^ ^^J^^^L 
eTSe^o que prefiera. Para poder comparar tScticas es Pieces arxO que la^xnfoma- 
S6n S los.sujetos solicitan sea administrada a todos ellos ^l^J^^^J^^l^ 
Esto evita la confu8i6n que se crea si los sujetos y los ^^"^^"t^^?'^^^^"!^^ 
accionan entre si. Algunos estudios recientes sobre 

este requisito de modo que resulta dificil, sxno^ xmposxble, , separar lo que se debe 
al sujeto y. lo que se debe a la direcci6n que, voluntaria o involuntarxamente , da 
el experimentador. * Z ' 

En los instrumentos empleados debeiria ser posible poder aeparar la estruc 
tura I6gica del sist^ simb61ico. Con refeirencia a la prxmera pueden J^guxrae^- 
dofcanlnos. Uno de ellos toplica el anSlisis l6gico de un P'°^^' 1 

ejem^lo : el descubrir elc9njunto de relaciones implicadas en un dxagnostxco 
SS^J. en un problema de la vida diaria, etc.. etc Esto es ^^^3,^ 
teoria pero puede ser prgcticamente muy complejo. La segunda PO^i^xlxdad consxste 
S Se?iSr primeramenie la estructura l6gica deseada y luego construxr en base a - 
Sla p^Lm^8^som8rficos. En ambos casos debe ser posible comparar la tactxca 
observada con aquglli que va dada por la estructura del problema. 

Supongamos que ten6mos una estructura como la que ge da fin figura 2. 

Los asteriscos corrssponden a las pregumtas que s^ presentap con el ■ 
problema y pueden ser aodificadas por el experiaantador si asi lo desea. .I^a rama 
identificada con un interrogante corresponde a la solucxon del problema. 



Bs clarp que 1!q intluye a- y b,, que a^^ iacluye y 
subCndices 0, 1, 2, indica© tiivelfes he generalidad o de especificidad. 

^Usando los postulados de re£leid^iliaad» tranaitividdd y antisimetria las piropie- 
dadea dfe la estructura pueden hacersa eiEplfcita^. Cualquier elemelito al niyel 2 
es ua subcoajuQto proplo de algun subccxijuntQ al nivel 1, de maneta que en gefaeral 
subconjuntos al nivel, (h + 1) son subconjuntos propios de subcoajuntoe al nivel h. 
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' Hay una tSctica que lleva directamente a la soluciaa. Esta es: aj^ -i 

pero tambiSn a, lleva a la solucion lo mismo que C2 d^ •> y que 

c d2 ■> ■> e2, etc. . Cuanda una pregunta^correspo^xdiente a un nivel mSs general/; 

sucide a otra a un jiivel menos general se habla de> inversion de orden. La tSctic^v 
e^'^a^ tiene una^^e'^ion de orden. Desde que la union de y d2 hace a^, la ,^ 
tgc^lcd C2 ■> dj ■> ^ ^!^srVa redunaancia coinpleta, mientras que en ■> a^ hay' 

unaVldundancia parfeia^. E^aies casoa 'consideramos que la pregunta menos general 
es r^dtodante e ^gnoramos ^ ublcaciSn con respecto a la pregunta mas general. Pre- 
Kuntasln el mismo" &ivel'd6|feefi^ralidad son consideradas equivalentes y entre ellas 
no es. pdsible id^tkficar iAv^i^iones de" orden. Finalmente las preguntas xrrelfivantes 
son, aquep.as que io aportan ^nformadSn pertinente, En un cierto sentxdo, las pre- ' 
gutttas redtpdantesTson irrelevantes desde que no agregan nueva informacxSn. 

tas jbScticas ideales son aquellas que acumulan' »:oda la informaciSn 
necesatia para rekolvet^el problema. no tienen inversiones de ?5f °° " ^ 

dantes y no ti^en preguntas irrelfevantes. Muestran una dxreccxo;i. 2^°^"1 
a'lD especificq'. adquieren informaci8n en forma econSmica. no son '^Jundantes y , 
iio tienen elem^ntos irrelevantes. La tSctica a,^ -^e2 es una tactxca. ideal, pero 
no m-^s^la tScti^a e^-^-kj^ desde que la misma muestra una inversiSn de orden. 

' V&medio de indices apropiados es posible pesar 
eiementos de las tScticas considerando el lugar que pcupan en la mxsma ^si como la 
^:antidad de informaci6n que proporcionan. Estos Indxces maximxzan el P«"taje de . 

tacticas observadas cuanto mSs se acercari a la tSttxca ideal. Cuanto ^7°^ ^ 
ifdistancia entre, una tSctica observada y la tSctica ideal. 

puntaje. Es de hacer notar que esjta^manera de^proceder s^ basa en defxnir PJ^to 
filo (que corresponde a la tSctica idealXy 'nb te^ulta de una evaluacion estadlstxca. 

Ho ao est© el momentb de discutir en detatle <^ Se definen los dife- 
rentes pesajes. Los -procedimientoq ^?fe„^op Ijan demostradd tener alta c^^^^ 
entre si (.9D.y'fflSs). Lo importante ekqud, el mgtodo esboiado xncluye tanto la in- 
formaciSit'que aco4)ana a cada preeunta dsl comp el orden en que l*imiama ocurre. 
formac^P^. g ^ ^. ^^^^tica en.cuesti6tl la infomaciSh que;da la res-., 

puesta a una ptegunta^ contribuye oenos al puntaje total cuanto mas alejada estS 
la misma-del orden Cue define la^estructura ^el problema. La forma de operar con-^ , 
siste eh ri) eUminar de la tSctica qbservada las preguntas irrelevantes; 2) exapi- 
nar las preguntas que restan para definir inversiones de orden y redundancias; 3) 
asignar^pesajSj.4) combinar estos Valores y pesarlos inversamente ^ numero ^otal 
de preguntas de la tSctica observada antes de extraer las preguntas irrelevantes. 
Esta torma de operar ha sido llamada "Schema Pulling Out Method . 

Otras iormas de asignar puntajes tian sido empleadas y gon hoy utllizadas 
Una de eUas se refier^ ft la farma en que carfa pregunta sucesiva reduce la incerti- 
' aafibre (3:6,17). Es tambign posihle, dado un grupo de sujetos, construir matrijps ^ 
en las que las qolumnas presentan preguntas y las hiUras orden (plgura 3). Si todos 
los raiembros (^&V,gruPo concuerdan en hacer las .mismas preguntas en el mismo orden 
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hay una mSxima cov^rieftcia entre preguntas y orden. Esto quedarxa represent ado 
por medio de tablas en las^cuales cada colunna y cada hilera tienen solamente una 
y 86I0 una celda ocupada.Varios indices pueden utilizarse para mostrar acuerdo 
entre las tacticas, Nosotros heoos utiliaado indices de incertidumbre, Es i^tere-• 
sante el hecho de que en el caso del diagnostico medico, el acuerdo entre las 
tacticas atxmenta de "juniors" a "seniors ' y a expertos, en donde la palabra exper- 
tos signifies profesores de Medicina. De esta fortaa, nuebtro prdcedimiento inicial 
de darpuntajes ^ l^s tacticas observadas utilizando noraas desarrolladas a ttaves 
de las tacticas de los expertos adquiere mayor f uerza ( Tigura 4) . 

r • . ^ 

Ser£a muy interesante analizar cuidadosamente las relaciones que exis- 
ten entre la^ tacticas ideales y las tacticas que siguen los expertos. Sin eabargo^ ^ 
esto puede indacir a error. Por ejemplo, tbdos st^etos pueden estar ^e'd^uerdo 
con relacion a la tactica que siguen de naner^ que el grtipo muestre.la mayor concor^ 
dancia posible y sin embargo pueden no seguir la tactica ideal. Si se* supone que 
seguir la tactic^ ideal es utilizar un procedimi^nto correcto, al menos l<§gicamente^ 
en el caso que acabanos de discutil:, lo que todos hacen no serla necesariaqienta'- 
correcto . ' / * " 

Lc^s probleiias isom8rficos tienen una corrspondencia del tipo uno-*ino 
entre sus elem^ntos. Consecuentemente, todos los probleman isom6rficos tienen la 
misma etractica ideal aunque difieran en el sistema simbolico utilizado (Figura 5). 
Por ejemplo, supongamos un problema como el que sigue : los estudiantes de una 
^escuela estan organizando .una danza. Algunos nipos venderah entradas, otros vendo 
rSn bebidas, algunas de las ninas venderan entradas y algunas venderan bebidas, 
digame usted : cuantas ninas venderan entradas ? Las preguntas que pueden hacerse 
son las siguie^ntes : . 

- CuSntos alumnos ftay en la escuela ? R» 20 / 

- CuSntos estudiantes venden bebidas ? R» 7 

- Ctiantos ninos venden bebidas ? R» 5 

- CuSntas ninas venden bebidas ? R- 2 

- Cu&ntos niliot venden entradas ? R« 5 

I 



La respuesta a este problema cs que 8 ninas venden entradas. 

Un problema iaiomorfico serla : Hay tma coleccion de C objetos. Algunos 
de ellos son BT, algunos BR, algunos son GT y algunos son GR. Usted debe decir 
cuantos GT hay. En tste. caso C corresponde a los estudiantes del problema enterioi^^ 
^BT a los ninos que venden entradas, BR a los ninoa que venden bebidas, GR a las 
ninas que venden bebidas y asi sucesivamente. Otros problnmas isomorficos pueden 
ser construidos usando dibujos, objetos concretos, etc. En resumen, que se pueden 
introducir muchas variaciones cambiando* la forma de presentacion. 
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ResultadoQ eKperimentales obtenidos estudiando t^cticas ^ 

Se publicaron varias monografxas en las cuales se e8tudl6 la^rela- 
cion entire entrenainiento en la solucion de problemas y rendimiento academico as! 
como el tipo de.procesos empleados pojr^alumnos de escuelas primarias, secunda- 
rlas y de "college" (15, t6T^17) r Se pudo comprobar un claro efecto debido a^l 
entrenamiento , tanto con relaci6n a la estructura de los problemas como at len- 
guaje simbolico empleado. Adeinas se observ6 que en ciertas tnaterias los suje^os 
que habfan sido entrenados con nuestros problemas demos traban un aximento en sus 
calificaciones. Para mas detalles se puede consultar la bibliografla ya citadd. , 

Erdmann J.B. y Buchi D,M. (41) compararon en 4studiantes suizos c6mo 
los mismoff resolvian nuestros problemas con los resultados obtenidos en un test 
de inteligencia y en tres pr<j>blemas de Piaget. Erd«nn J.B. (46) y Snyder M,K, 
(47) Investijgaron los efectos de agentes f armacologicos en tma bateria que in- 
clula nuestros problenas,^£-4>0aa tests de percepciSn, inteligencia y tempo. 

Erdiaann J.B. (48) y Donnelly M. (49) exploraron la relaci6n exister^- 
te entre la solucion que se da a un problena y la tSctica enpleada- Dicha rela^ 
"ci6n demostro ser positiva entre debil y moderada. Los ai^os autores compararon 
tanbien loe resultados obtenidos utilizando diferentes metodos de puntaje y con- 
cluyeron que las variaciones en la forma de asigpar pesajeg a los diferentes ^ 
elementos de las tacticas no daba resultados dis^are^.'La correlaci8n entre lo0^ 
illismos fdef del orden de .90. Esto pa^ece ser una iiiiicaci6n de que, si son em- 
pleadas la^ reglas generales ya enunci«das, que tienen en cuenta tanto la infor- 
maci6n que se obtiene en cada pregunta como el orden en que se la ef ectua^ dife- 
rtotes sistemas de pesaje no ocasionan cambios radical es. Por Qtro lado, la d^il 
a moderada correlacion entre tactica y respuesta final, par^ce indicar que pue^^ 
ser riesgoso suponer que el estudio de las re&puestas permite inf|erir el proqeipi^ 

^ Vender Woude K. (50) y Rojo E. (51, 52) en tJ.S.A. y en Ar^erifc^i^^; 
respectivamente, analizaron las tScticas empleadas por hinos sdy^ap ^^lijjguAle^. 
La conclusi6n a que llegaron indica que no existen diferencias ett|x'^ t*iSos Sor- 
dos y ttinos normales siempre y cuando el sistema sinb8Xico empleado. aea bien 
manejado por los eordos. De no ser asf es dable observar diferencias. Los 
temas simb6licos utilizados en estos estudios ino^ulan ej. I6ngti!aje verbal co- 
rriente, dibujos y objeto6 concretos. Esto t)arece sugerir que el umbral de^ ef i- „ 
ciencia para poder operar con ciertos sistemas simb6licos es de ojuportanc^a fun- 
damental. Si los ^^ujetos no son eficientes en un determinado lenguaj^ pocp o 
nada puede concluirse acerca de su capacidad para resolver un problema pi^es^tado 
en ese lenguaje. 

■ ■ • ■'.^^^k, > 

Dos problemas isomSrficoa presen^tados en lenguaje verbal corriente 
y utilizando sjmbblos abstractos fuefon admihistrados a una muestra considerable , 
de sujetos entre 9 y 79 anos de <S<lad (53) (Figura 6). Encontraiaos qufe la diferen- 
cia entre los puntajes (medias de cada grupo de edad) era prScticamente constati- 
te en todas las edades, obteniSndose puntajes mSs altos en los problemas pre- 
sentados verbalmente. ^ 

Con relacion a este aspecto comparamos los resultados obtenidos en 
dos problemas isomorficos presentados, uno de ellos usando lenguaje verbal co- 
rriente y el otro, objetos concretos (Figura 7). Las edades estudiadas fue^n 
entre 9 y 13 anos. Se observo que despuSs de los 10 a los 11 anos de edad el len- 
guaje verbal facilita la soluciSn de los problemas. Antes de esa edad no hay dife 
rencias entre los problemas isom6rf icos pero despuSs de la misma el incr^nento es 
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oucho mayor para loa probl^mas vetbalea. Esto pareceria indicar la erLstencia de 
una intetaccion entte edad y slsteilias simbSlicofi, de inanera que el splucionat 
im problema usando .objetofi concitetos se hace mas diflcil y menos" efectivo a medida 
que aumenta .la edad. Se administraron 20 problemas a un grupo de L^O 8ujeto8(55). 
Se correlacionaron y cactorizaron los puntajes obt^nidos a traves de la evaluaciQn 
de las tScticas. De estos 20 problemas, 16 estaban b as ados en cuatro estructuraa 
I6gicas presentadas cada una en cuatro sistemaa simb6licos,' a saber : verbal, 
abstracto, abstracto negativo y dlbujoa. Se obtuvleron los siguientes factores : 
On factor que tiene saturacion en cuatro problemas, todos ellos presentados utili - 
zando figurAs georagtricas pero basados en cuatro estructuraa I6gfca8 diferentes. 
Otro factor reunio a todos los problemas presentados verbaltnente. Eatos dos facto- 
res- tiantn que ver con forma de presentacion y tienen una correlaci6n muy baja entre 
aii Dos factores correlacionados entre si estaban represent ados por 3 de las cuatro 
estructuraa I6gica8 independientemente de los sistemaa 8lmb8licos etq)leados. Estaa 
tre» estructuras puaden ser representadas por medio de Srboles l6gicos de compleji- 
dad creciente. Es interesante observar que uno de estos factotes corresponde *• la 
estructura mSs sencilla mientras que el otro induye las dos mSs complejaa. Final- 
Taente, un ultimo factor esta saturado en 3,os problemas que obedecen a una estruc- 
tura diferente de las arriba mencionadas.^ Tanto este factor como los dos anterlorea 
traacienden los sistemaa simb6licos utilizados. Es decir que en las tScticas de 
8oluci6n de problemas es posible separar faatorialmente la contribuciSn de la es- 
tructura I8gica y del sistema simb6lico empleado. En cuanto a estructura se refie;ce 
no a6lo sua carecterlsticas pero su mayor o menor grado de complejjidad son elemental 
a conaiderar. En cuanto a los, sistemaa simb6licos, presentaciones que emplean figuras 
geomStricas se separan daramente de aqa Silas que usan una presentacibn verbal. >> 

Tales result^dos sugieren algun tipo de intoracciSn - entre estructu- 
raa y sistemaa simb6licos. Estudiamos esta posibilidad administrando 16 problemas que 
reunlan las caracterlsticas Gltimamente enunciadas, es decir, cuatro estructuraa 
I6gicas, cada una presentada en cuatro sis temas simb6licos. Por medio de un anSlisis 
de yariancia (dasifieacion triple basada en los misiaos sujetos ett los 16 problemas) 
se encontr8 que los dos efectos principales - estructuraa y sistema simbSlico - 
eran significativos aei como su interaccion (56). La significaci6n de laa diferenr 
cias entre las medias se establecio utilizando el teat de Scheffg.^ La tendencia 
que se observ6 indica que algunos sistemaa simbSlicos fadlitan mas que otroa 
la soluci6n de problemas bae^ados en ciertas estrudturas. Es decir. Is diferenclaciQn 
entre estructura y sistema simb6lico es demostrable experlmentalmente, hay int«f- 
acci8n entre las mismas de modo que para obtener resultados 6ptimos no es indiferentc 
qug estructura y qug sistema aimbSlico se usa. La incapacidad tpM puede mostrar un 
sujeto para resolver un problema no implica que el mismo no. b&A capaz de com- 
prender I9 estructura de td problema, desde que td dificultad puede reaidir 
en el l»echo de que tal sujeto no es eficiente en el uao del sistema simbSlico 
utilizado. PrjMentando la misma estructura en otro lenguaje, el resultado pu«ae ser 
lauy diferente. Conaecuaatenente , parece apropiado tener en cuenta quS materid ae 
emplea para presentar un concepto^ El contexto puede ocasionar una diferencia dra- 
mfitica en lo que los estudiantes pueden comprender y p.jflden loj»ar. 

P. Robb (57) eStudio la relaci6n e istente entre proceaos de soludSn 
de problemas y resdtados en la escala de Rokeach. Este trabajo sugiriS que seria 
aproplaflo cxplorar como variables perceptudes y de personalidad se relacionan 
con lbs proceaos de soluci6n de problemas. En un futuro inmediato aparecerS un 



19 



17. 



llbro escrito conjuntamente por loB D^es. Insua y Erdmann en el que se presentar^ 
lo8 resultados de una larga serie de experimentos donde se denruestra que caracte- 
rfsticas de la personalidad y factores perceptivos se'relacionan con las tactlcas t. 
de 8oluci6n de problemas y que en la definicion de un buen "solucionador de pro- 
blemas" dichas variables deben.ser consideradas. En otras palabras, que estilos 
cpgnoscitivoB y eficiencia en la solucion de problemas no son exclusivamente 
un fen5meno intelectual* 

fin la actvalidad e^amos recogiendo tacticas en la solucion de prp- 
blemas especialmente preparados de acuerdo con las especificaciones a ntes anotadas 
y que ban sido administrados a un numero consid^«b4e de grupos prinLtivos en Para- 
guay y en Bolivia (58). Aunque los reaultados%6 ban sido aun totalmente trabaja- 
dos los datos que poseemosl pemiten iridicar que si estos sujetos resu&iwn proble- 
maa presentados en un sistema simbolico que ellos coniprenden sus tacticas son simi- 
lares a aquellas einpleadas por sujetos de los Estados Unidos y de la Argentina en 
problemas que tienen la md^ma estructura logica. Esto naturalraente tiene implica- 
ciones educacionales y genera una serie de problemas teoricos? que exploraremos en 
el future./ 

■i^ • ' . 

Nuestra experiencia ha generado mas preguntas que las que hemos podido 
responder. Estas preguntas tienen que ver con el desarrollo de problemas, con,aapec- 
tos educacionales y con implicaciones teoricas que consideramos fundamentales para 
poder clarificar la evoluci6n de los prccesos cognoscitivos en distintos medios 
cultur^les. Por ejemplo, es posible o no encontrar experimentalmente si hay otrop 
sistemas relacionales mSs allS de los que conocemos ? C6mo se relacionan los siste- 
mas aimbSlicos con los sistemas logicos ? CuSntas o cuSles son las relaciones in- 
.clitfdae en un lenguaje y c6mo un lenguaje facilita o dificulta el hacer expllcitas 
las relaciones que existen en un problema ? ^ 

Nuestra evidencia indica que la prece4encia temporal produce diferen- 
ciaa en la forma de dilucidar el sistema relacional de un problema, que la reducciOn 
de incertidumbre es parciajmente una funcion del orden y del sistema simb6lico em- 
pleado y que algunos sistemas simbolicos t^^nien mayor adaptabilidad y ^eralida^ ^ 
a pesar de Aer mas redundantes. Este parece ser el caso del lenguaje ve^tpthX corrden- 
te. Y, naturalmente, todo esto estS con gran probabilidad altamerite influenciado 
por la personalidad de los sujetos. 



Buenos Aires, diciembre cle 1974 



Horacio- J. A. Riraoldi 



Trabajo lefdo en el XV Congreso Interamericano de Psicologia, celebrado en Bogota, 
Colombia, del 14 al 19 de diciembre 1974. 
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